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Atelier 12 : SERAFIN-PH, avant une réforme tarifaire,
un langage commun

¢ Frédérique Gagnou, IDACT (16)

¢ Antoine Fraysse, Délégué fédéral, ANCREAI

Animatrice : Patricia Fiacre, CREAI Nouvelle-Aquitaine

Rapportrice : Béenédicte Marabet, CREAI Nouvelle-Aquitaine



SERAFIN-PH :
avant une réforme tarifaire, un langage commun

s E R AFI Services et Etablissem_«ents :
Réforme pour une Adéquation

—_— PH des FINancements aux parcours

— des Personnes Handicapéees

2 0
_{4" /( [

KAG\?CREAI
(AN




LE VRAI DU FAUX

SERAFIN-PH = Tarification a I'activité ?

Faux. Si Les modalités de conduite des Etudes Nationales de Codlt, avec un
chronomeétrage des prestations délivrées par les professionnels peuvent préter a
penser le contraire, I'objectif de cette démarche était d’identifier les facteurs de co(t
des accompagnements

SERAFIN-PH = une réforme reportée aux calendres grecques?

Faux ! Le calendrier actuel prévoit une entrée en vigueur de la réforme au 1°" janvier
2024

SERAFIN-PH = une usine a gaz?

Faux ! La réforme se veut équitable, simplificatrice et au service du parcours des
personnes
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Petit rappel historique...

Le rapport Vachey-Jeannet (2013) :

Absence d’outils d’évaluation des personnes traduit en besoins et prestations pour y
répondre a pour conséquence |'absence de lien objectivée entre niveau de
financement d’'un ESMS et le degré d’autonomie des personnes accueillies et de
corrélation entre service rendu et co(t de fonctionnement

2015 : le lancement de la réforme SERAFIN-PH :

Mettre en place une nouvelle tarification des ESMS intervenant aupres des personnes
en situation de handicap fondée sur des références objectives (besoins/prestations).

Se doter d’un référentiel tarifaire d’ici sept ans, qui sera utilisé lors de |'allocation de
ressources aux ESMS concernés.... dans une logique d’équité, de simplification des
processus et de promotion des parcours sans rupture.
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Petit rappel historique...

La réforme SERAFIN-PH : un projet en 3 phases :

Construction des outils permettant une allocation des ressources rénovées (2015-
2018)

Définition d’un nouveau modele de tarification, intégrant une phase de simulation
des impacts financiers (en cours)

Déploiement des nouvelles modalités de financement (a partir de 2024)
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Les nomenclatures :
pourquoi faire compliqué quand on peut faire simple...

Services et Etablissements : R
S ERAF I N Réforme pour une Adéquation ANCREA'
— PH des FINancements aux parcours V A
_ des Personnes Handicapées



Phase 1 : la construction des outils

Les nomenclatures SERAFIN-PH ont pour objectif de décrire d’'une facon commune et
partagée les besoins et les prestations délivrées par les ESMS en réponse a ces besoins:

La nomenclature des
prestations n'est pas une
orille de tarification

La nomenclature des besoins

n'est pas un outil d'évaluation

Besoins Prestations
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Une définition partagée du besoin

&
L\

Ecart
Performance -différence-

Mon objectif personnel de
réalisation

_ _ Mon projet et mes habitudes de
Ce que je fais vie par rapport a la norme de
réalisation socialement admise

«Ecart entre la réalisation effective (“performance”), par une personne, d’'une
activité ou d’'un domaine d’activité et son objectif personnel de réalisation »
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Une approche écosystémique du besoin

» Le besoin n'est pas:

* uniquement lié aux
caractéristiques de la
personne

* le méme pour toutes les
personnes méme Si
le handicap parait identique

* |l peut évoluer

S E RAF I N Sgr\rices et Etablissem’ents i
Réforme pour une Adéquation

— PH des FINancements aux parcours

— des Personnes Handicapées
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Mais aussi lié
a son environnement

Car dépend de
’environnement, de facteurs
personnels

Quand les choix des
personnes évoluent, ou leur
état de santé, ou leur
environnement, etc.
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La logique des nomenclatures

Un besoin » Plusieurs prestations

L

2331

Accompagnements
pOUr mener savie
d'eléve, d'étudiant ou
d'apprenti

s F—-""
\ it 2332
1332 [\_ e

Besoins en o AcCcompagnements

lien avec le o . i s pour préparer sa vie
travail et - professionnelle
l'emploi
2333
Accompagnements

pour mener savie
professionnelle
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Plusieurs besoins peuvent étre couverts par plusieurs
prestations.

1.2.1.2 - Besoins
en lien avec les
relations et les

interactions 2.3.4.1

avec autrui Accompagnements

du lien avec les
proches et le

voisinage
1.3.4.1-
Besoins pour
participer a la
vie sociale
')
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SERAFIN
——PH

Les nomenclatures en pratique

Contrat de séjour
ou DIPC

projet
d’accompagnement
personnalisé

Dossier unique
de |'usager

Projet régional
de santé (PRS)

Appel a projet,

a candidature,

a manifestation
d'intérét

Schéma
départemental

Services et Etablissements :
Réforme pour une Adéquation
des FINancements aux parcours
des Personnes Handicapées

Plan d’accompagnement
global (PAG)

Usages a destination

des personnes
accompagnées

Usages soutenant

la programmation/
planification de I'offre

Contrat pluriannuel d'objectifs
et de moyens (CPOM)

Les quatre grandes familles d’usages

Projet d'établissement
ou de service

Usages a destination

des acteurs
médico-sociaux

Usages

partenariaux
et de gouvernance

Convention

de partenariat

Charte des droits
et libertés

Rapport d'activité

Outil de pilotage
et d'organisation

Démarche
« Une réponse
accompagnée
pour tous »

Territoire
100 % inclusif
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Les nomenclatures en pratique

Un projet personnalisé « SERAFIN compatible »:

Objectif 1 :
« Effectuer Acti R R R
seul les Ions a eSSoUrces ESSources Ressources territoire Ressources entourage
trajets entreprendre | personnelles ESMS
domicile-
Collége »
i : Rééducation et s : " [« Appui-ressource et partenariats
« B?‘somden !es gleste_s gatgne el ;(éadaptation La société des bus « superbus » recoit i(;st?tztionnels 5 - P
matiere de involontaires |autonomie : -
fonction dans le bus. [depuis I'année |fonctionnelle » chf':lque annee une et de_ Le SESSAD a informé Violaine,
_ : P Sylvie présentation du SESSAD et un livret de e @ AT, GRS [MENERE Gl
locomotrice » preceAdent(_a " psych(,)motricienne bonnes pratiques sur les conduites & tenir prévenir ces troljbles et gi/es
controle mieux g pour prévenir les troubles du mouvement . , \
ses u SESSAD, ; : L . techniques pour les atténuer s'ils
intervient a involontaire (ex. : éviter bruits type klaxon se manifestent
mouvements en C et changement brutal de vitesse) : U
domicile le Prestation 2.1.2 (Violaine)

position assise.

mercredi a 18 h
pour travailler sur
les postures et le
controle des
réflexes moteurs.
Accentuation des
séances sur les
postures

« debout ».

Prestation (chauffeur de bus)

2.2.1.3 « Accompagnements pour prendre
des décisions adaptées et pour la
sécurité » :

Le chauffeur de bus s’assure d’avoir une
conduite qui limite le déclenchement de
troubles liés au stress.

« Rééducation et réadaptation
fonctionnelle » :
Accompagnement tous les jours
d’Antoine par Violaine qui est
amenée, grace aux informations
recues du SESSAD, a utiliser
des techniques permettant de
réduire la survenue et l'intensité
des troubles moteurs.




Tarification :
En route vers I'équité....
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Phase 1 : Les enquétes et études de couts

Les objectifs poursuivis par les enquétes de colt 2016 et 2017 :
Observer les colts actuels des prestations (au-dela du colt général a la place).

Eprouver la validité de la nomenclature des prestations SERAFIN-PH

Les objectifs poursuivis par 'enquéte repeéeres:

Identifier des « marqueurs de charge d’accompagnement » a dire d’experts a partir de 550
situations réelles

Les objectifs poursuivis pour les études de colts (2018 et 2019 > résultats en 2020 et 2021)
Identifier les facteurs explicatifs de la variabilité des colts des accompagnements

Fournir des éléments d’analyse et de réflexion pour la constitution d’'un nouveau modele de
financement des établissements et services médico-sociaux.

o | 2
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Phase 1 : Les principaux résultats des études de couts

Des facteurs de colts plus ou moins identifiés selon les blocs de prestations

4 S N 4 . A o N
N AN A

2 1 Soins 2.2 Autononue Pouvoir explicatif

@ 3.1 Gerer, manager,
2.3 Participation coopérer 3.2 Fonctions logistiques

sociale _ @
2.1 Sowns M

2.3 Participation
Sociale M 2.2 Autononue M
\ / \i.j LE manager, / \ S ;/
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Phase 2 : Le modele de tarification

Transformation de I’offre

L’ensemble du modéle doit favoriser la transformation de I'offre

Financements [m === ————————
comp|ément_ Financements complémentaires I

= Négociation entre le gestionnaire et les ATC ou calibrage AAP/AAC

Financement a la = Calculé automatiquement sur la base de tarifs normés, définis au niveau national

Financement a la qualité

qualite (sur la base d’indicateurs)
i
* Valorisation des ressources a engager par 'lESMS en direction des personnes
accompagnées, actualisée infra CPOM.
Majoration Niveau de complexité des = Calculée automatiquement sur la base de tarifs normés, définis au niveau
situations accompagnées national
(selon caractéristigues des personnes)
= = —I Socle (Prestations Indirectes et Prestations Directes au niveau de référence
| minimum): Budget minimum alloué & ESMS, pour la durée du CPOM.
! = Calculé automatiquement sur la base de tarifs normés, définis au niveau
Centres | -
national
essourcesl
Socle k. Equipe Socle
mobiles |
d’appui | Appui ressource avec une organisation dédiée/spécifique (ex . centres ressources,
efc. . I equipes mobiles d'appui, etc...)
1 | = Négociation entre le gestionnaire et les ATC ou calibrage AAP/AAC

S E RAFI N Services et Etablissem’ents 3 —

Réforme pour une Adéquation ANCREA'
— PH des FINancements NB : La représentation graphique ci-dessus ne doivent pas laisser présager du futur poids relatif des différentes parties du financement. ‘ y
— des Personnes Handicapéees A



Phase 2 : I'expérimentation

2021 2022 2023
| -]
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Cadrage de
|'expérimentation

Choix des variahles de |'expé.

Dossier CNIL

Développement des outils S|

Guide méthododologique
Expérimentation

Appel a candidatures et
sélection des candidats

Formations des ESMS

Périodes de coupes

Transmission et validation
des données

Exploitation des donnnées

PLFSS2024

~onstruction du modele | Pré-modele et modéle Pré-modele _

S E RAFI N gg;\rices et Elabliss:an’entst:_ )
eforme pour une Adéquation
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Phase 2 : L'expérimentation

Les objectifs de I'expérimentation :

SERAFIN
——PH

Simuler les impacts du pré-modele de financement sur un large échantillon d’ESMS par
comparaison des dotations actuelles et théoriques (du futur modele).

Procéder a des ajustements dans la perspective du déploiement en 2024 Via les résultats de |la
simulation (ajustement ex-post a partir des effets revenus) et la nouvelle objectivation des
colts avec les données d’intensité des accompagnements (minutage).

S’assurer que le nouveau modele sera adapté pour la transformation de l'offre

Services et Etablissements : ﬂ
Réforme pour une Adéquation ANCREA'

des FINancements aux parcours ‘ y
des Personnes Handicapées A



Phase 2 : L'expérimentation

Les modalités de déploiement :

Impliqguer 1 200 ESMS, dont 300 ESMS recueillant les temps de prestations (pour consolider
les résultats des ENC) et 300 ESMS engagés dans la transformation de 'offre (pour tester la
compatibilité du modele)

Tous les ESMS devront indiquer les caractéristiques individuelles (issues en majorité des
données des ENC) ainsi que les activités réalisées (journées, ¥ journées, séances, etc.), ainsi
que les caractéristiques de 'ESMS, le CA (ou ERRD 2021) et I'activité annuelle

S E RAFI N gg;uices et Elabliss:&n’entst:_ ﬂ
—_— PH d:sOFrminf:eLr";:rﬂi au:cplala]?claounrs ;ANgREAl

des Personnes Handicapées



Phase 2 : L'expérimentation

Les modalités de déploiement :

Les 300 ESMS « minutages » devront en sus minuter les prestations de niveau 4 et le NIR de
chaque résident pour recalculer les marqueurs de charge par :

Estimation des colts des prestations directes (grace aux minutes et a partir de colts de
personnel de référence)

Comparaison de l'intensité des accompagnements en fonction des modes d’accueil

Consolidation des dépenses de soins d’assurance maladie grace au NIR (consultations, actes
de soins)

Les 300 ESMS « TdO » devront en sus recueillir les données sur les parcours complets des PH,
incluant les partenaires extérieurs et les besoins non couverts pour :

Avoir une vision exhaustive de I'accompagnement
Identifier les besoins non couverts de niveau 4

Consolidation des dépenses de soins d’assurance maladie grace au NIR (consultations, actes

S E RAFI N Sgruices et Etablissem’ents 3
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